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RESUMO

Este documento reline as regras de uso e as informagdes de privacidade e protecéo de dados
pessoais do OklaOsS, nostermos da Lel Geral de Protecéo de Dados (Lel n° 13.709/2018) e do
Marco Civil da Internet (Lei n° 12.965/2014): direitos e deveres do usu&rio, finalidades e
bases legais do tratamento, compartilhamentos, cookies, medidas de seguranca, resposta a
incidentes, prazos de retencéo e meios de exercer os direitos do titular.

Palavras-chave: LGPD; termos de uso; privacidade; protecdo de dados; seguranca da
informagéo
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1 TERMOSDE USO

Estes Termos regulam o uso do OklaOS ("Sistema’), um sistema operacional web com
area de trabaho, arquivos e aplicativos, fornecido por Oklaworks® Servicos de
Informatica, inscrita no CNPJ sob 0 nimero 42.561.394/0001-05, com sede em Caldas
Novas e Morrinhos, Estado de Goias, Brasil ("Provedor"). Ao criar uma conta, ao
aceitar este documento ou ao usar 0 Sistema, vocé declara que leu, entendeu e
concorda com estes Termos e com a Politica de Privacidade.

1. Definicdes
 Usuario: pessoa que possui conta e usa o Sistema.
» Administrador: usuério com perfil administrativo, que gerencia contas, perfis, aplicativos,
seguranca e copias de seguranca desta instalacéo.
» Conteldo do usuario: arquivos, notas, tarefas, eventos, alarmes, contatos, mensagens,
favoritos e quaisquer dados que o usuério insira.
* Instalacdo: a copia do Sistema em funcionamento no servidor indicado em "Empresa e
contato".
» Dados pessoais: informacdo relacionada a pessoa natura identificada ou identificavel,
nos termos da Lei n° 13.709/2018 (LGPD).

2. Quem opera o Sistema

O Provedor desenvolve e licencia o software. Quando a Instalagéo for operada por
uma organizacdo diferente do Provedor, essa organizacdo € a responsavel pelo
tratamento dos dados desta Instalacdo e esta identificada em "Empresa e contato”.
Duvidas sobre contas, conteldos e privacidade devem ser dirigidas a ela e ao
encarregado de dados indicado.

3. Quem pode usar

O Sistema é destinado a pessoas maiores de 18 anos e a pessoas juridicas
representadas por quem tenha poderes para isso. Menores de idade s6 podem usar 0
Sistema com autorizagdo e acompanhamento de pai, mée ou responsavel legal, que
responde pelos atos do menor. Contas criadas pelo administrador sdo de uso pessoa da
pessoa indicada.

4. Cadastro, conta e senha
* |nforme dados verdadeiros e mantenha-os atualizados.

 Vocé é responsavel pela guarda da sua senha e por tudo o que ocorrer na sua conta. N&o
compartilhe credenciais.

* Ative a verificagdo em duas etapas em Configuragdes, Seguranca, e guarde os codigos de
recuperacdo em local seguro.

* Avise o administrador imediatamente em caso de acesso indevido e encerre sessdes



suspeitas em Configuragdes, Seguranca.
« Cada pessoa deve ter a sua propria conta. E proibido vender, ceder ou alugar contas.

5. Licenca de uso e propriedade intelectual

O Provedor concede a vocé uma licenca pessoal, limitada, revogavel, ndo exclusiva e
intransferivel para usar o Sistema conforme estes Termos. O software, a marca
Oklaworks, o layout, os icones e os textos pertencem ao Provedor e sdo protegidos
pela legisacdo de propriedade intelectual (Lei n°® 9.610/1998 e Lei n° 9.609/1998).

Vocé ndo pode copiar, modificar, descompilar, revender ou criar obras derivadas do
Sistema, salvo quando alei permitir ou houver licenca especifica por escrito.

6. Uso aceitavel
E proibido usar o Sistema para:

» armazenar, publicar ou transmitir contetido ilegal, difamatorio, discriminatério, que incite
violéncia, que explore criancas e adolescentes ou que viole direitos de terceiros, inclusive
direitos autorais, de imagem e de privacidade;
e enviar virus, malware, spam ou qualquer cddigo malicioso;
 tentar acessar contas, dados ou areas sem autorizagdo, testar vulnerabilidades sem
permissdo escrita, burlar limites, cotas ou controles de seguranca;
» sobrecarregar a infraestrutura, fazer varredura de redes ou ataques de qualquer tipo,
inclusive por meio do Oklaweb;
* coletar dados de outros usuarios ou usar o Sistema para fraude, assédio ou qualquer
atividade contrériaalei.

7. Seus contelidos

Arquivos, notas, tarefas, contatos, mensagens e demais conteldos continuam sendo
seus. Vocé declara ter direito de usalos e responde por eles, inclusive perante
terceiros cujos dados vocé inserir (por exemplo, contatos). V océ autoriza o Provedor e
0 administrador a armazenar, copiar e processar esses contelidos apenas na medida
necessaria para operar o Sistema, gerar copias de seguranca, manter a seguranca e
cumprir obrigagdes legais. O Sistema ndo analisa 0 contetido dos seus arquivos para
fins comerciais.

8. Oklaweb (navegador)

O OklaWeb acessa sites e redes por meio do servidor do Sistema. O administrador
pode restringir dominios e 0 acesso a enderegos de rede interna, e acessos a enderecos
internos sdo registrados na auditoria. O OklaWeb inclui um blogueador de andincios,
rastreadores e popups que pode ser ligado ou desligado por vocé, e mantém apenas um
contador de blogueios por conta. O conteido dos sites visitados é de responsabilidade
de seus titulares, e o Provedor ndo controla nem endossa esses sites. Ao digitar senhas



em sites por meio do Oklaweb, vocé as envia ao site de destino passando pelo
servidor do Sistema. Néo utilize o OklawWeb para acessar contetdo ilegal ou para
contornar bloqueios definidos pelo administrador.

9. Mensagens
As mensagens do aplicativo Mensagens ficam armazenadas no servidor sem
criptografia de ponta a ponta e podem ser acessadas tecnicamente pelo administrador
do servidor. O canal Geral é visivel para todos 0s usuarios ativos. N&o envie senhas,
dados bancérios ou dados pessoais sensiveis por esse meio.

10. Disponibilidade, manutencéo e copias de seguranca

O Sistema € oferecido no estado em que se encontra. O Provedor e o administrador
buscam manté-lo disponivel, porém ndo garantem funcionamento ininterrupto,
podendo haver manutencdes, atualizactes, falhas e indisponibilidades. A lixeira e as
rotinas de limpeza ndo substituem uma copia de seguranca: mantenha copias dos seus
arquivos importantes. Nao ha nivel de servigo (SLA) contratado por estes Termos,
salvo se previsto em contrato proprio.

11. Seguranca e responsabilidade compartilhada

O Provedor adota as medidas descritas em " Seguranca da informac&o”. V océ contribui
usando senhas fortes, mantendo seu dispositivo protegido e comunicando incidentes.
Nenhum sistema é totalmente imune a falhas; por isso, 0 Sistema registra eventos de
seguranca e permite gue o administrador investigue e corrija ocorréncias.

12. Suspensao e encerramento

O administrador pode suspender ou encerrar contas que violem estes Termos,
coloquem o Sistema ou outros usuarios em risco ou por determinagdo legal, com aviso
guando possivel. Vocé pode pedir o encerramento da sua conta e a eliminagdo dos
seus dados a qualquer momento em ConfiguragOes, Privacidade, ou pelos canais de
"Direitos do titular". Apds o encerramento, aplica-se a politica de retencéo.

13. Limitac&o de responsabilidade

Na maxima extensdo permitida pelalei, o Provedor ndo responde por danos indiretos,
lucros cessantes ou perda de dados decorrentes de uso indevido, de falhas de terceiros
(hospedagem, rede, energia, sites acessados), de caso fortuito ou forca maior, ou de
contetidos inseridos pelos usuarios. Nada nestes Termos exclui responsabilidades que
alel ndo permita excluir, inclusive as previstas no Codigo de Defesa do Consumidor,
guando aplicavel.

14. Responsabilidade do usuério por danos
O usuario responde pel os danos que causar ao Provedor, aInstalacéo ou a terceiros em



razéo de violagdo destes Termos ou da lei, assegurado o direito de defesa e observados
os limiteslegais.

15. Comunicacdes

O Provedor e o administrador podem se comunicar com vocé por notificagbes no
Sistema, comunicados e pelo e-mail informado no cadastro, para assuntos de
seguranca, manutencao, atendimento de solicitacOes e alteracéo destes documentos.

16. Alteragbes e novo aceite

Estes Termos podem ser atualizados. Em caso de mudanca relevante, a nova versao
sera apresentada no seu proximo acesso e 0 uso do Sistema dependera do novo aceite.
A versdo, a data e a impressdo digital (hash SHA-256) do texto aceito ficam
registradas na sua conta, e vocé pode baixar o comprovante em Configuracoes,
Privacidade.

17. Disposi¢Oes gerais

Se alguma clédusula for considerada invélida, as demais continuam em vigor. A
tolerdncia do Provedor quanto a descumprimentos ndo significa renlincia a direitos.
Estes Termos, a Politica de Privacidade, a Politica de Cookies e demais documentos
desta pagina formam o acordo integral entre vocé e o Provedor sobre o uso do
Sistema.

18. Lei aplicavel eforo

Estes Termos sdo regidos pelas leis da Republica Federativa do Brasil, em especia o
Marco Civil da Internet (Lei n° 12.965/2014), a LGPD e, quando aplicavel, o Cadigo
de Defesa do Consumidor. Fica eleito o foro de Caldas Novas, Estado de Goiéas para
dirimir controvérsias, ressalvado o foro do domicilio do consumidor quando a lei
assim determinar.



