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RESUMO

Este documento reline as regras de uso e as informagdes de privacidade e protecéo de dados
pessoais do OklaOsS, nostermos da Lel Geral de Protecéo de Dados (Lel n° 13.709/2018) e do
Marco Civil da Internet (Lei n° 12.965/2014): direitos e deveres do usu&rio, finalidades e
bases legais do tratamento, compartilhamentos, cookies, medidas de seguranca, resposta a
incidentes, prazos de retencéo e meios de exercer os direitos do titular.

Palavras-chave: LGPD; termos de uso; privacidade; protecdo de dados; seguranca da
informagéo
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1 RETENCAO DE DADOS

Dado

Prazo

Dados da conta, arquivos, notas, tarefas, eventos,
alarmes, contatos e preferéncias

Enguanto a conta existir, ou até vocé excluir cadaitem

Itens nalixeira

30 dias, depois sdo excluidos definitivamente

Mensagens

Enguanto as contas envolvidas existirem; a excluso da
conta remove as mensagens enviadas e recebidas por
ela

Sessoes (I P, navegador, datas)

Até o encerramento ou até 30 dias sem uso

Auditoria, incluindo registros de entrada no sistema
com IP e data

365 dias (0 administrador deve manter no minimo 180
dias paracumprir o art. 15 do Marco Civil da Internet,
quando aplicavel)

Eventos do Guardian Live (sem IPs e e-mails)

90 dias

Relatérios do Okla Update

Os 30 mais recentes por conta

Tentativas delogin

15 minutos

Mensagens do formulério de contato

Até serem excluidas pel o administrador, a seu pedido

SolicitacBes de titulares e respostas

5 anos apds a conclusdo, para comprovacdo do
atendimento (prescricdo), ou até a ordem de eliminagéo
guando cabivel

Historico do OklawWeb

Até 500 enderecos mais recentes, ou até vocé limpar

Cookies de sites do Oklaweb

Até aexpiracdo definida pelo site ou até vocé limpar

Copias de seguranca

Conforme arotina do administrador; dados excluidos
podem permanecer em cOpias antigas até o ciclo de
descarte

Aceite dos Termos (data, versdo e hash)

Enquanto a conta existir e pelo prazo de prescricéo
aplicavel apds a exclusdo, para comprovagdo




