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RESUMO

Este documento reline as regras de uso e as informagdes de privacidade e protecéo de dados
pessoais do OklaOsS, nostermos da Lel Geral de Protecéo de Dados (Lel n° 13.709/2018) e do
Marco Civil da Internet (Lei n° 12.965/2014): direitos e deveres do usu&rio, finalidades e
bases legais do tratamento, compartilhamentos, cookies, medidas de seguranca, resposta a
incidentes, prazos de retencéo e meios de exercer os direitos do titular.

Palavras-chave: LGPD; termos de uso; privacidade; protecdo de dados; seguranca da
informagéo
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1INCIDENTES DE SEGURANCA

Incidente de seguranca € qualquer evento que comprometa a confidencialidade, a
integridade ou a disponibilidade de dados pessoais, como acesso indevido, vazamento,
perda ou alteracdo ndo autorizada. Este € o resumo publico do plano de resposta
adotado.

1) Deteccdo. O Guardian Live registra falhas, tentativas de acesso negadas e anomalias;
usudrios e terceiros podem relatar suspeitas pelo contato indicado.

2) Contencdo. O administrador encerra sesses, desativa contas ou aplicativos afetados,
troca credenciais e isola 0 ponto de falha.

3) Avaliacdo. Verifica-se quais dados e quais titulares foram afetados, o periodo, a causae
0 risco ou dano relevante.

4) Comunicagdo. Havendo risco ou dano relevante, o controlador comunica a ANPD e os
titulares afetados, em linguagem simples, com a natureza dos dados, 0s riscos, as medidas
tomadas e o contato do encarregado (art. 48 da LGPD e regulamentagdo da ANPD, que
prevé prazo de trés dias Uteis para a comunicagdo, conforme a Resolugdo CD/ANPD n°
15/2024).

5) Correcdo e aprendizado. A causa € corrigida, 0 teste que comprova a correcdo €
registrado e o plano é revisado.

O administrador pode gerar o Plano de Resposta a Incidentes completo, com checklists
e model os de comunicagao, no painel de administracéo, em Titularese LGPD.



